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Regulamin Serwisu Media XO

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Regulamin niniejszy okresla zasady korzystania z Serwisu XOMedia.pl
prowadzonego przez Administratora tego Serwisu, tj. XO Media sp. z o.
0. z siedzibg przy ul. Gajowicka 195, 53-150 Wroctaw, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI
Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000776415, kapitat zaktadowy
5.000,00 PLN, REGON: 382826356, NIP 8943139170.

Regulamin okresla w szczeg6lnosci prawa i obowigzki Uzytkownikéw
Serwisu, oraz prawa, obowigzki i zakres odpowiedzialnosci

Administratora.

Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie obowigzujacych

przepisOw prawa, w szczeg6lnosci z uwzglednieniem:

1) wustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tj. z dnia 9 czerwca 2017 r., Dz.U. z 2017 r. poz.
1219);

2) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony

0s06b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
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osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE.

4. Akceptacja Regulaminu jest rownoznaczna z zawarciem z
Administratorem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w
zakresie $wiadczenia lub korzystania z ustug elektronicznych

opisanych w niniejszym Regulaminie.

5. Serwis stanowi wtasno$¢ Administratora Serwisu. Administrator jest
uprawniony do dodawania, edycji, zmiany i usuwania wszelkich tresci
zamieszczanych Serwisie, w catosci lub w czesci. Nazwa Serwisu, logo,
zasady dziatania Serwisu, wszystkie jego elementy graficzne, interfejs,
a takze oprogramowanie, na ktérym sie opiera, kod strony oraz bazy
danych Administratora podlegaja ochronie prawnej na podstawie

o przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (tj. z dnia 5 kwietnia 2017 r., Dz.U. z 2017 r. poz.
880), ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. -
Prawo wtasnosci przemystowej (tj. z dnia 5 kwietnia 2017 r., Dz.U. z
2017 r. poz. 776), ustawy z dnia 27 lipca 2001
r. 0 ochronie baz danych (Dz. U. Nr 128, poz. 1402) oraz innych

bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.
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§ 2. DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu, uzyte w jego tekscie okreslenia

0znaczaja:

1)

2)

Q ?

4)

Administrator - XO Media sp. z 0. 0. z siedzibg przy ul. Gajowicka 195,
53-150 Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy pod numerem
0000776415, kapitat zaktadowy 5.000,00 PLN, REGON: 382826356,
NIP 8943139170.

Uzytkownik - zbiorcze okreslenie 0so6b fizycznych posiadajacych

petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych korzystajacych z Serwisu,

Regulamin - regulamin Serwisu xomedia.pl zawierajacy prawa i

obowigzki Uzytkownikéw oraz Administratora;

Serwis - strona internetowa znajdujaca sie pod adresem domenowym

www.xomedia.pl, a takze pod innymi adresami internetowymi, pod

ktérymi Administrator prowadzi Serwis, stanowigca platforme
internetowa bedaca wlasnosciag Administratora, na ktérg sktada sie
szereg elementdéw wilasciwych serwisom internetowym oraz Ustug
Dodatkowych $wiadczonych na rzecz Klientow, opisanych w

niniejszym Regulaminie;
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5) system teleinformatyczny - zesp6t wspotpracujacych ze soba
urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wiasciwego dla

danego rodzaju sieci telekomunikacyjnej urzadzenia koicowego;

6) Umowa - umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, zawierana
przez Uzytkownika z Administratorem, w ramach Serwisu, w oparciu

0 postanowienia niniejszego Regulaminu;

7) ushugi elektroniczne - ustugi §wiadczone bez jednoczesnej obecnosci
stron (na odlegto$¢), poprzez przekaz danych na indywidualne
zadanie ustugobiorcy, przesytane i otrzymywane za pomoca urzadzen
do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresja cyfrowg, i

o przechowywania danych, ktore sa w catosci nadawane, odbierane lub
transmitowane za pomocag sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu

ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.

§ 3. PRZEDMIOT SWIADCZONYCH USELUG

1. Poprzez Serwis Uzytkownikom oferowany jest dostep do
podstawowych informacji na temat Administratora, a takze formularza
kontaktowego. Administrator zastrzega sobie takze prawo do

Swiadczenia dodatkowych ustug elektronicznych oraz umozliwia ich
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Swiadczenie, a takze umozliwia korzystanie z zawartos$ci Serwisu -
zgodnie z Regulaminem lub ewentualnymi dodatkowymi warunkami
publikowanymi przez Administratora i w zakresie tamze

przewidzianym.

2. Serwis stuzy umozliwieniu zapoznania sie z ofertg
Administratora, kontaktowania z Administratorem za pomoca narzedzi

komunikacji udostepnianych przez Serwis.

§ 4. DODATKOWE INFORMACJE O USLUGACH

1. Administrator zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego,
ktérym postuguje sie w taki sposéb, ze kazdy Uzytkownik moze
o nieodptatnie zakonczy¢ w kazdej chwili korzystanie z ustug

elektronicznych.

2. Administrator zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego,
ktérym sie postuguje, w sposoéb uniemozliwiajacy dostep oséb
nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajacego sie na ustugi
elektroniczne, w szczeg6lnosci przy wykorzystaniu technik

kryptograficznych.

3. Administrator zapewnia jednoznaczng identyfikacje stron ustugi

elektronicznej, jesli sama ustuga to umozliwia.
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4. Administrator zastrzega, Ze korzystanie z ustug elektronicznych
moze wigzac sie z ryzykiem. Ewentualne zagrozenia zwigzane z
korzystaniem z tych ustug, a takze Srodki techniczne dostepne w celu
ich zminimalizowania, opisane zostaty w Zataczniku nr 1 do niniejszego

Regulaminu.

5. Aktualna informacja o funkcji i celu oprogramowania lub danych
niebedacych sktadnikiem tresci ustugi elektronicznej, wprowadzanych
do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik

(pliki cookies) zawarta zostata w Polityce prywatno$ci Serwisu.

6. Celem skorzystania z Serwisu, Uzytkownik winien spetni¢
nastepujace wymagania techniczne, niezbedne do wspétpracy z

systemem teleinformatycznym Administratora:

o 1)  posiadanie urzadzenia umozliwiajacego korzystanie z sieci

Internet;
2)  potaczenie z siecig Internet;

3) posiadanie przegladarki stron internetowych w aktualnej
wersji umozliwiajgcej wySwietlanie stron www, z wlaczong obstugg

plikow cookies, obstugujacej szyfrowane potgczenia SSL oraz

JavaScript;
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4)  posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail)
- dla celé6w odpowiedzi na zapytanie ztoZone za posrednictwem

formularza kontaktowego.

§ 5. ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownicy zobowigzani sg do przestrzegania postanowien

niniejszego Regulaminu podczas korzystania z Serwisu.

2. Uzytkownicy ponosza peing odpowiedzialno$¢ za naruszenia
obowigzujacego prawa lub szkode wyrzadzong Administratorowi, w
szczeg6lnosci przez podanie nieprawdziwych danych, naruszenie dobr
osobistych lub praw o0s6b trzecich, w tym podszywanie sie pod nie lub

o naruszenia praw autorskich i innych praw wtasnoS$ci intelektualne;.

3. Uzytkownicy moga korzysta¢ z materiatéw zamieszczonych w
Serwisie wytacznie w zakresie dozwolonego uzytku osobistego w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych. Jakiekolwiek korzystanie z zawarto$ci Serwisu
niestanowigce dozwolonego uzytku osobistego, o ktérym mowa wyzej,

jest zabronione i stanowi naruszenie majgtkowych praw autorskich.

T:+48717384500 NIP: 8943139170
E: wejdzdogry@xomedia.pl REGON: 382826356 ul. Gajowicka 195
W: www.xomedia.pl KRS: 0000776415 53-150 Wroclaw

X £



XOMEDIA o

§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC ADMINISTRATORA

1.  Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za wadliwe
funkcjonowanie Serwisu w tym takze za utrate danych Uzytkownikéw w
przypadku dziatania sity wyzszej lub niezgodnego z prawem dziatania

0s6b trzecich.

2. Informacje o wszelkich zakt6ceniach w dziatalnos$ci Serwisu,
wynikajgcych z prac modernizacyjnych lub majacych poprawic
funkcjonowanie Serwisu zostang przekazane do wiadomosci

Uzytkownikoéw odpowiednio wcze$nie;j.

3. W przypadku umieszczania w Serwisie hipertaczy do stron
internetowych innych podmiotéw, Administrator zastrzega, iz nie ma on
wptywu na zawarte na tych stronach tresci ani tych tresci nie weryfikuje

o oraz nie ma wptywu na prowadzong przez administratoréw tychze stron
dziatalno$¢ oraz stosowane polityki prywatnos$ci wobec czego zaleca
zapoznanie sie ze wszelkimi regulaminami i innymi dokumentami, w

szczegolnosci dotyczacymi polityki prywatnosci.
4.  Administrator nie odpowiada ponadto za:
1) sposéb wykorzystywania Serwisu przez Uzytkownikow;

2) szkody Uzytkownika spowodowane przez nieprawidlowy

odczyt lub zapis danych pobranych przez Uzytkownikéw Serwisu;
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3) szkody powstate w wyniku awarii sieci energetycznej lub

systemu teleinformatycznego;

4) szkody poniesione przez Uzytkownika spowodowane
niezaleznymi od Administratora zagrozeniami wystepujgcymi w

sieci Internet.

5. W przypadkach szczeg6lnych, majgcych wptyw na bezpieczenstwo
lub stabilno$¢ systemu teleinformatycznego, Administrator ma prawo do
czasowego zaprzestania badZ ograniczenia §wiadczenia ustug, bez
wczes$niejszego powiadomienia o tym Uzytkownikow. W szczegdlnosci
Administrator jest uprawniony do przeprowadzenia prac
konserwacyjnych majgcych na celu przywroécenie bezpieczenstwa i
stabilno$ci systemu teleinformatycznego. UZzytkownicy nie majg roszczen

o w zwigzku z przerwg lub zaprzestaniem $wiadczenia ustug przez

Administratora.

§ 7. ZGLOSZENIE NARUSZENIA PRAWA

1.  Uzytkownicy moga zgtasza¢ Administratorowi, na adres mailowy
Administratora: marketing@xomedia.pl lub na adres siedziby
Administratora, informacje dotyczace naruszenia prawa przez
innego Uzytkownika lub naruszenie prawa zwigzane z treSciami

zawartymi w Serwisie.
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Zgtoszenie musi zawierac:
1)  typ zgtoszenia;

2)  oznaczenie osoby zgtaszajacej, ktorej prawa zostaty
naruszone lub ktora ma interes prawny lub faktyczny w
dokonaniu zgtoszenia, w tym doktadny adres oraz adres

poczty elektronicznej (email) i numer telefonu;
3)  precyzyjny opis naruszenia.

Zgtoszenie powinno zawierac takze o§wiadczenie podmiotu
zglaszajacego, ze informacje podane w zgtoszeniu s3 w najwyzszym
stopniu doktadne oraz zgodne ze stanem faktycznym i maja na celu
tylko i wytgcznie ochrone praw, nie sg za$ skierowane na
wywotanie jakiejkolwiek szkody Administratorowi oraz

Uzytkownikom Serwisu.

W przypadku, gdy zgtoszenie nie speinia wymogéw okreslonych w
ust. 2 i 3 powyzej, Administrator, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia zgtoszenia, wzywa zgtaszajacego do jej
uzupelnienia, okreslajac termin odpowiedni termin i zakres tego
uzupelnienia, z pouczeniem, Ze nieuzupeinienie zgtoszenia w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie go bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu,

zgloszenie pozostawia sie bez rozpoznania.
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Zgtoszenie, ktore nie spetnia wymogow wymienionych w ust. 21 3
powyzej, nie bedzie traktowane jako wiarygodna wiadomos¢ o
bezprawnym charakterze zawartosci Serwisu lub zwigzanej z nimi

dziatalno$ci.

Administrator udziela informacji o rozpoznaniu zgtoszenia droga
elektroniczng w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jego zlozenia.
Odpowiedz na zgtoszenie zostanie przestana do zgtaszajacego na
adres podany przez niego w zgtoszeniu. Administrator zastrzega
sobie prawo do wydtuzenia powyzszego terminu maksymalnie o 30
(trzydziesci) dni w przypadku, gdy rozpoznanie zgtoszenia wymaga
wiadomoSci specjalnych lub napotka przeszkody niezalezne od
Administratora, w szczegdlnoSci takie jak awarie sprzetu lub sieci
internetowej. Administrator ponadto zastrzega, ze rozpatrzenie
zgtoszenia moze wymagac uzyskania od zgtaszajacego
dodatkowych wyjasnien - czas udzielania przez niego kazdorazowo

odpowiednio wydtuza okres rozpoznania zgtoszenia.

§ 8. OCHRONA DANYCH UZYTKOWNIKOW

1.

Z chwilg udostepnienia Administratorowi danych osobowych

Uzytkownika sg one umieszczane w bazie danych Administratora, w

szczegblnosci w celu umozliwienia §wiadczenia lub korzystania z ustug

Administratora. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika za
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posrednictwem formularza kontaktowego jest dobrowolne ale moze
by¢ niezbedne dla uzyskania odpowiedzi (w zakresie wskazania adresu
e-mail, ktéry moze stanowi¢ dane osobowe). Uzytkownik ponosi

odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

2. Szczegotowe zasady dotyczace zbierania i przetwarzana danych

osobowych Uzytkownikéw opisane sg w Polityce Prywatnosci.

§ 9. REKLAMACJE

1. Uzytkownicy majg prawo do ztozenia reklamacji, jezeli ustugi, w
zakresie funkcjonowania Serwisu przewidziane w Regulaminie, nie sg
realizowane lub s3 realizowane niezgodnie z postanowieniami

o niniejszego Regulaminu.

2. Reklamacje nalezy kierowac na adres poczty elektroniczne;j

Administratora: marketing@xomedia.pl.

3. Prawidtowo przestana reklamacja zostaje rozpatrzona w
terminie 14 (czternastu) dni. Termin ten moze ulec przedtuzeniu, o
czym Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez wiadomos¢ email,
jezeli rozpatrzenie reklamacji bedzie wymagato uzyskania wiadomosci
specjalnych lub napotka inne trudnosci niezalezne od Administratora

lub jezeli niezbedne bedzie uzyskanie od Uzytkownika dodatkowych
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informacji. Czas udzielania przez Uzytkownika dodatkowych informacji

kazdorazowo wydtuza czas rozpatrywania reklamacji.

4, Przestanie przez Uzytkownika reklamacji w formie
elektronicznej jest r6wnoznaczne z wyrazeniem zgody na otrzymanie
od Administratora odpowiedzi rowniez w formie elektronicznej, jezeli
Uzytkownik nie dokona zastrzezenia w tresci reklamacji, iz oczekuje
odpowiedzi na piSmie, jednoczes$nie podajac wiasciwe dane

kontaktowe dla takiej formy korespondencji.

5. Administrator zastrzega sobie prawo do nieudzielania
odpowiedzi na reklamacje oczywiScie bezzasadna, w szczegélnosci w
zakresie, w ktorym reklamacja zostata juz uprzednio w stosunku do

danej osoby rozpatrzona.

§ 10. ZMIANY REGULAMINU
1. Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
niniejszego Regulaminu.

2. Zmiany Regulaminu obowigzujg od dnia wskazanego w
zmienionym Regulaminie, nie wczes$niej jednak, niz od dnia

opublikowania w Serwisie zmienionego Regulaminu.

3. Wszelkie zmiany w Regulaminie zostang uwidocznione w
Serwisie.
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4, W terminie 7 dni od dnia wej$cia w Zycie zmienionego
Regulaminu Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia o$wiadczenia o
braku zgody na obowigzywanie wobec niego zmienionego Regulaminu.
Oswiadczenie takie jest rdwnoznaczne z wypowiedzeniem przez

Uzytkownika Umowy z Administratorem.

5. Brak ztoZenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu, zgodnie z ust. 4
powyzej poczytuje sie jako wyrazenie zgody na zwigzanie zmienionym

Regulaminem.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsza wersja Regulaminu wchodzi w zycie z dniem 19 lipca
o 2019r.
2. Dla rozpatrywania ewentualnych sporéw pomiedzy

Administratorem a Uzytkownikami wtasciwe jest prawo polskie.

3. Uznanie jakiegokolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu
za niezgodne w prawem nie wptywa na skutecznos$¢ i waznos¢

pozostatych postanowien Regulaminu.

4, Administrator zastrzega sobie prawo do anonimowej publikacji
tresci kierowanych przez Uzytkownikdw do Administratora, a

dotyczacych kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu,
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udzielanymi poradami i innych, co do ktérych Administrator uzna, ze

odpowiedzi na te tresci sg warte upublicznienia.
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Zatgcznik nr 1 do WARUNKOW KORZYSTANIA Z SERWISU Xomedia.pl

Informacja o szczegélnych zagrozeniach zwiqzanych z korzystaniem przez
uzytkownikow z ustug swiadczonych drogq elektronicznq przez

Administratora Serwisu xomedia.pl

Administrator, wykonujgc obowigzek z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204),
informuje o szczegélnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez

uzytkownikéw z ustug Swiadczonych drogg elektroniczna.

Informacja niniejsza dotyczy zagrozen, ktére moga wystapic jedynie
potencjalne, ale ktére powinny by¢ brane pod uwage, mimo stosowania przez
Administratora Srodkéw zabezpieczajacych infrastrukture Administratora

przed nieuprawnionym dziataniem osob trzecich.

Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet

naleza:

1)  ztoSliwe oprogramowanie (ang. malware) - réznego rodzaju
aplikacje lub skrypty majace szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe

dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego uzytkownika
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2)

3)

4)

5)

sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie),

keyloggery, dialery;

programy szpiegujace (ang. spyware) - programy $Sledzace
dziatania uzytkownika, ktére gromadzg informacje o uzytkowniku i
wysylaja je - zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody - autorowi

programu;

spam - niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne
rozsytane jednoczes$nie do wielu odbiorcéw, czesto zawierajace

tresci o charakterze reklamowym;

wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez
podszywanie sie pod godng zaufania osobe lub instytucje (ang.
phishing);

wtamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem

m.in. takich narzedzi hackerskich jak exploit i rootkit.

Uzytkownik, aby unikng¢ powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swoj

komputer i inne urzadzenia elektroniczne, ktore wykorzystuje podtaczajac sie

do Internetu, w program antywirusowy. Program taki winien by¢ stale

aktualizowany.

Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez uzytkownikow

z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng zapewniajg takze:
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1)  wilaczona zapora sieciowa (ang. firewall);
2)  aktualizacja wszelkiego oprogramowania;
3) nieotwieranie zatgcznikdw poczty elektronicznej niewiadomego
pochodzenia;
4)  czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji;
5)  wylaczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia;
6) regularne catoSciowe skany systemu programem antywirusowym i
antymalware;
7)  szyfrowanie transmisji danych;
8) instalacja programéw prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania
o wtamaniom);
9) uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z
legalnego Zrédta.
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